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BestDrive by Continental recoit le label pour un service
client TOP de Blick et Statista

Aarau im Dezember 2024. Aarau, novembre 2024. BestDrive by Continental a récemment recu le
prestigieux label pour un service client TOP. Cette distinction a été décernée par le quotidien Blick
en collaboration avec l'institut de recherche Statista et rfécompense le service client exceptionnel de
I'entreprise ainsi que son fort accent sur les besoins de ses clients.

Le directeur général de BestDrive, Patrick Matejcek, se réjouit de cette distinction : « Cette reconnaissance
n'est pas seulement une preuve de I'évaluation positive de nos clients, mais aussi une grande motivation
pour nous de continuer & offrir le meilleur service client. Nous nous effor¢ons de faire un effort supplémentaire
pour nos clients et de dépasser constamment leurs attentes. »

Cette distinction souligne I'engagement de BestDrive pour un service excellent et 'amélioration continue de
I'expérience client. L'entreprise voit cette recompense comme une incitation a continuer d'offrir des
solutions innovantes et un service de premiére classe a l'avenir.
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A propos de BestDrive Switzerland

BestDrive Switzerland AG est une filiale 2 100 % de Continental AG, une entreprise technologique innovante dans
le domaine de la mobilité, active avec succes dans le monde entier. BestDrive Switzerland AG regroupe les réseaux
de succursales des spécialistes des pneus et des services automobiles Adam Touring et Pneu Egger sous le nom
de BestDrive by Continental.

Langage neutre en termes de genre

Pour une meilleure lisibilité, nous utilisons le masculin générique dans notre communication de presse. Les
désignations de personnes utilisées se référent toutefois - sauf indication contraire - a tous les genres.
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